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PROGRAMA

|.- DATOS GENERALES

Nombre del curso: Modelos Organizacionales

Codigo del curso: 00375 Clasificacion Asignatura: TA-3 Operativa Expositiva
Numero de Unidades Crédito: 3 Horas de acompafamiento 1

docente (Teoria):
Coordinacion Académica: Administracién de Horas de acompafiamiento 1

Empresas (ACAE)

docente (Practica):

Escuela: Escuela de Administracidon Horas de acompafamiento N/A

y Contaduria (ADCO) docente (Laboratorio):
Facultad Ciencias Econdémicas y Horas de Preparaduria: N/A

Sociales
Tipo de Evaluacion: Continua con Examen de Horas de trabajo 3

Reparacion independiente recomendado

al estudiante:

Modalidad : Presencial Pre-requisitos: Administracidn y Gerencia
Tipo de Asignatura: Obligatoria Régimen de Estudios: Semestral
Ubicacion de la asignatura: 4° semestre Fecha de aprobacion en Junio 2018

Consejo de Facultad:

1I.- JUSTIFICACION

Los modelos organizacionales son parte de una vision sistémica de las organizaciones que permiten conocer la estructura, los
puestos y las funciones de una organizacién. De igual manera permiten el estudio de los flujos de informacién y comunicaciones,
asi como los estilos de direccion y jerarquizacion de los procesos en una empresa. Esta materia colabora con el logro de las
competencias generales de la UCAB y profundiza en el cumplimiento de las competencias profesionales “gestiona la estrategia” y
“gestiona las operaciones cumpliendo con estdndares de calidad” mediante el estudio de las estructuras y los modelos

organizacionales, la organizacion del trabajo, los procesos y el tiempo.

1ll.- CONTRIBUCION DE LA ASIGNATURA AL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS

Competencia General
(CG1): Aprender a aprender con calidad:

Utiliza estrategias de forma auténoma para incorporar e incrementar conocimientos, habilidades y destrezas en el contexto de los
avances cientificos y culturales requeridos para un ejercicio profesional globalmente competitivo.

Unidad de competencia:

Criterios de desempefio:

(CG1-U1): Demuestra conocimiento sobre su drea de estudio y
profesion: Domina con precisién y rapidez la terminologia,
procedimientos y aplicaciones de su carrera profesional.

1. Identifica términos, definiciones y ejemplos del lenguaje
técnico de la profesion.

2. Explica las conceptualizaciones, métodos y aplicaciones de su
disciplina.

3. Aplica con fluidez la terminologia del drea de estudio y
profesion.

(CG1-U2): Identifica, plantea y resuelve problemas: Detecta la
discrepancia entre la situacion actual y la deseada, especifica lo
que se necesita resolver y ejecuta acciones de manera eficiente
para transformar la necesidad en logro

1. Reconoce diferencias entre una situacién actual y la
deseada.

2. Analiza el problema y obtiene la informacion requerida para
solucionarlo.

3. Formula opciones de solucién que responden a su
conocimiento, reflexion y experiencia previa.

4. Selecciona la opcién de solucién que resulta mas pertinente,
programa las acciones y las ejecuta.

5. Evalta el resultado de las acciones ejecutadas.

Competencia Profesional:
(CP1): Gestiona la estrategia:

Aplica los modelos de planificacidn en el establecimiento de acciones proactivas que permitan la adaptacion de la organizacién a

su entorno y garanticen el logro de su vision y objetivos.

Unidad de competencia:

Criterios de desempefio:

(cP1-U1) Describe la  organizacién  funcional vy
estructuralmente: Esquematiza la conformacién de la
organizacion en forma estructural y atendiendo a las funciones
de sus dependencias.

1. Comprende los diferentes modelos organizacionales
utilizados en el estudio de empresas.

2. Establece organigramas atendiendo a la estructura y a las
funciones de los departamentos de una organizacién

3. Disefia flujogramas que permiten comprender procesos en
una organizacién.

4. Elabora manuales
administrativos.

de normas y procedimientos

Competencia Profesional:

(CP2): Gestiona las operaciones cumpliendo con estidndares de calidad:
Disefia y evalla la estructura operativa y organizacional mds adecuada a la naturaleza del negocio y al volumen de operaciones en

el marco del cumplimiento del sistema de gestién de la calidad.

Unidad de competencia:

Criterios de desempefio:

(CP2-U1) Identifica las interacciones de la organizacion:

Describe los distintos flujos y procesos organizacionales.

1. Define los distintos procesos operativos de la organizacion
2. Determina la estructura adecuada a la realidad externa y a
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los procesos de negocio analizando las implicaciones
mercantiles de los mismos.

3. Considera la configuracién de la organizacién en funcion al
sistema normativo vigente.

IV.- UNIDADES TEMATICAS

I.- El proceso de organizar en | Definicion de Organizacion como proceso. Antecedentes. Caracteristicas. Importancia. Elementos
administracion. implicitos:  estructura, funciones, procesos, comunicaciones, tiempo. La estructura
organizacional: naturaleza y tipos. Definicién de unidad administrativa. La estructuracion segin
Mintzberg. Visidn estratégica de la organizacion de empresas. DOFA, Cadena de Valor de Portery
Mc.Kinsey y su importancia con relacion al disefio organizacional.

I1.- El disefio organizacional. Disefio organizacional: definicién. Innovacion y cambio. Elementos del disefio: divisién del
trabajo, jerarquia, autoridad, centralizacion, descentralizacion, cadena de mando, amplitud de
control. La Departamentalizacidn: definicion, tipos, ventajas, desventajas. Vision estratégica del
proceso organizativo (relacién entre disefio y tamario, disefio- complejidad, disefio-ambiente,
disefio-cultura y clima organizacional).Metodologia para la creacion de estructuras
organizacionales.

11l.- Técnicas de organizacion. | Los Organigramas: definicidn, clasificacion, simbolos de mayor uso. Normas que rigen su
elaboracién. Los Manuales: concepto, clasificacion, importancia, simbolos empleados, normas
para su elaboracién. Mapas de procesos y flujogramas: definicién, herramientas para hacer
mapeo de procesos, simbolos empleados en su elaboracién. Distribucion de espacios de trabajo.

V.- Tendencias | Herramientas usadas en la reorganizacion de empresas: La Reingenieria de procesos de negocio:
contemporaneas para | definicion, principios, tipos de procesos. Ventajas y obstdculos en procesos de reingenieria.
procesos de reorganizacion. Outsourcing: definicidn, caracteristicas, principios bdasicos, ventajas y desventajas de su
utilizacion. Benchmarking: definicion, caracteristicas, tipos, alcance. Consideraciones éticas y
legales. Downsizing: concepto, alcances, situaciones en que se recomienda su aplicacién.
Teletrabajo: definicidn, situaciones en las que se recomienda su empleo. Modelo EFQM: Estudio
de los criterios y subriterios. Ventajas y desventajas de su utilizacion. La Organizacién requerida
de Elliott Jaques: la organizacién como un sistema de trabajo.

V.- ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Actividades del Docente:

Se recomienda promover los procesos de analisis, conjeturas, comparaciones y argumentaciones a través del uso de preguntas
guias para el desarrollo de los diferentes contenidos, sustentado en lecturas propias del drea de estudio. Aplicar diferentes
dindmicas de grupo como por ejemplo simulaciones de equipos interdisciplinarios para el disefio de estructura (organigramas), tal
como se maneja en la realidad organizacional. Propiciar el desarrollo de capacidades intelectuales relacionadas con la lectura,
escritura y expresion oral de manuales administrativos asi como mapas de proceso, descripciones de cargos y flujogramas.
Organizar a los estudiantes para la ejecucién de actividades de autoevaluacién y coevaluacién, basados en la resolucién de los
casos practicos a desarrollar en los distintos talleres. Generar una actividad intelectual compleja como por ejemplo: seleccionar
una empresa real o ficticia para efectuar el diagnostico de disefio y establecer una propuesta de mejora, propiciando la
metacognicion.

Actividades del estudiante:

En todas las sesiones de clase el estudiante deberd hacer lectura previa del material que va a ser desarrollado, a los fines de
facilitar su comprensidn a través del desarrollo de esquemas, resimenes y mapas, entre otros recursos, para facilitar su capacidad
de elaborar organigramas, hacer mapeo de procesos, diagramar procedimientos e identificar los contenidos de los diversos
manuales para elaborar ejemplos de los mismos, considerando los componentes basicos. Participar en procesos de
autoevaluacion y coevaluacion.

VI.- ESTRATEGIAS DE EVALUACION

Se recomienda la aplicacién de dos examenes parciales, dos o mas talleres, controles de lectura y un trabajo final que permita la
integracion de todos los contenidos vistos en clases. Los porcentajes de cada actividad seran establecidos por el docente.
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